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Euler Hermes crée Euler Hermes World Agency,  

nouvelle filiale au service des entreprises multinationales 
 
 
 
Souhaitant proposer aux entreprises multinationales l’accompagnement spécifique qu’elles 
appellent de leurs vœux, Euler Hermes, leader mondial de l’assurance-crédit, lance sa nouvelle 
filiale, Euler Hermes World Agency. Structure intégralement dédiée aux multinationales, Euler 
Hermes World Agency met à leur disposition une équipe d’experts internationaux et leur propose 
une gamme de services unique pour optimiser la gestion et la sécurisation de l’ensemble de leur 
poste clients. 
 
Avec Euler Hermes World Agency, les grandes entreprises disposent d’un interlocuteur unique pour gérer 
l’ensemble de leurs créances à travers le monde. Visant à un service d’excellence, s’appuyant sur 
l’ensemble des expertises du groupe, Euler Hermes World Agency propose aux multinationales :  

• d’accroître la performance opérationnelle de la gestion de leurs engagements; 
• de réduire les pertes sur leur poste client en transférant leurs risques ; 
• d’optimiser les flux de trésorerie et le financement de leur bas de bilan. 

Les entreprises se développant dans plusieurs pays bénéficient, avec Euler Hermes World Agency, d’une 
offre de services complète pour gérer leurs créances internationales. Cette offre se décline en quatre 
produits : 

• Euler Hermes World Service Program, le programme “classique” d’assurance-crédit pour les 
multinationales qui souhaitent se protéger contre le risque de défaut de leurs clients, et ce dès le 
premier euro ; 

• Euler Hermes World Severity Program destiné aux multinationales qui cherchent 
essentiellement à se protéger contre la volatilité et les pertes significatives de chiffre d’affaires ;  

• Euler Hermes World Risk Sharing Program, pour les multinationales qui souhaitent partager 
leurs risques, directement ou par l’intermédiaire d’un réassureur captif. 

• Euler Hermes World Working Capital Program pour les multinationales qui veulent améliorer 
leurs flux de trésorerie en cédant une partie de leurs créances commerciales.  

 
« Cette nouvelle organisation est une étape supplémentaire dans notre volonté d’accompagner les 
entreprises multinationales dans leur développement commercial » explique Clemens von Weichs, 
Président du Directoire du groupe Euler Hermes. « En véritable partenaire, nous souhaitions offrir aux 
entreprises multinationales une structure qui leur permette de gérer de manière centralisée l’ensemble de 
leurs engagements et qui simplifie également les démarches des courtiers, pour qui ce segment 
d’entreprises est particulièrement important. Avec la World Agency, c’est chose faite, comme ont pu le 
constater les premiers clients de cette nouvelle filiale du groupe » ajoute Roland van Malderghem, 
Directeur général d’Euler Hermes World Agency. 
 
Le lancement d’Euler Hermes World Agency s’accompagne de la mise en place d’une plate-forme 
informatique unique, à partir de laquelle sont gérés, de manière centralisée et harmonisée, la relation 
client, l’information, l’arbitrage des risques et le suivi du recouvrement. Les clients bénéficient par ailleurs 
d’un système de connexion en ligne, accessible partout à travers le monde, qui leur donne une vision 
globale et consolidée de l’ensemble de leurs engagements clients, et ce en temps réel. 
 
Installée à Paris, Euler Hermes World Agency regroupe une équipe centrale travaillant avec des équipes 
locales, toutes dédiées au segment des entreprises multinationales. 
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Euler Hermes est le leader mondial de l’assurance-crédit et l’un des leaders de la caution et du recouvrement de 
créances commerciales. Avec 6 000 salariés présents dans 51 pays, Euler Hermes offre une gamme complète de 
services pour la gestion du poste clients et a enregistré un chiffre d’affaires consolidé de 2,1 milliards 
d’euros en 2007. 
 
Filiale d’AGF, membre d’Allianz, Euler Hermes est coté à Euronext Paris. Le groupe et ses principales filiales 
’assurance-crédit sont notés AA- par Standard & Poor’s. d 

 

Pour plus d’information sur Euler Hermes, visitez www.eulerhermes.com
 
 

 
Réserve : Certains des énoncés contenus dans le présent document peuvent être de nature prospective et fondés sur les 
hypothèses et les points de vue actuels de la Direction de la Société. Ces énoncés impliquent des risques et des incertitudes, 
connus et inconnus, qui peuvent causer des écarts importants entre les résultats, les performances ou les événements qui y sont 
invoqués, explicitement ou implicitement, et les résultats, les performances ou les événements réels. Une déclaration peut être de 
nature prospective ou le caractère prospectif peut résulter du contexte de la déclaration. En plus, les déclarations de caractère 
prospectif se caractérisent par l’emploi de terme comme “ peut ”, “ va ”, “ devrait ”, “ s’attend à ”, “ projette ”, “ envisage ”, “ anticipe ”, 
“ évalue ”, “ estime ”, “ prévoit ”, “ potentiel ”, ou “ continue ”, ou par l’emploi de termes similaires. Les résultats, performances ou 
événements prospectifs peuvent s’écarter sensiblement des résultats réels en raison, notamment (i) de la conjoncture économique 
générale, et en particulier de la conjoncture économique prévalant dans les principaux domaines d’activités du groupe Allianz et sur 
les principaux marchés où intervient la Société, (ii) des performances de marchés financiers, y compris des marchés émergents, (iii) 
de la fréquence et de la gravité des sinistres assurés, (iv) des taux de mortalité et de morbidité, (v) du taux de conservation des 
affaires, (vi) de l’évolution des taux d’intérêt, (vii) des taux de change, notamment du taux de change EUR/USD, (viii) de la 
concurrence, (ix) des changements des législations et des réglementations, y compris pour ce qui a trait à la convergence monétaire 
ou à l’Union Monétaire Européenne, (x) des changements intervenants dans les politiques des Banques Centrales et/ou des 
Gouvernements étrangers (xi) des effets des acquisitions (par exemple de la Dresdner Bank AG) et de leur intégration et (xii) des 
facteurs généraux ayant une incidence sur la concurrence, que ce soit sur le plan local, régional, national et/ou mondial. Beaucoup 
de ces facteurs seraient d'autant plus susceptibles de survenir, et éventuellement de manière accrue, suite à des actes terroristes. 
Les questions abordées dans le présent document peuvent en outre impliquer des risques et des incertitudes dont les sociétés du 
groupe Allianz sont régulièrement amenées à faire état dans les documents qu’elles soumettent à la Securities and Exchange 
Commission. Les sociétés du groupe Allianz  ne sont pas obligées de mettre à jour les informations prospectives contenues dans le 
présent document. 
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